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1. FUNDAMENTACION

Segun el estudio publicado por la revista cientifica Journal of Human Development and
Capabilities revela que los jovenes de entre 18 y 24 afnos que recibieron su primer teléfono
inteligente a los 12 aflos 0 antes son mas propensos a presentar pensamientos suicidas,

agresividad, desconexion de la realidad, mala estabilidad emocional, o baja autoestima.

Poseer un movil antes de los 13 afios también se asocia con una disminucion de la
autoestima y la resiliencia emocional entre las mujeres, y con una menor estabilidad,
tranquilidad, confianza en si mismos y empatia entre los hombres, cuando unas y otros se

hacen adultos.

Un analisis mas detallado indica que el acceso temprano a las redes sociales explica
alrededor del 40 % de la relacién entre la propiedad de un maovil en la primera infancia y la
mala salud mental posterior, del 13 % de las malas relaciones familiares, del 10% del

ciberacoso, y del 12 % de los trastornos del suefio.

La implicacién de las redes sociales en la mala salud mental de los jévenes que hicieron uso
de ellas de nifios tiene mucho que ver, segun los autores, con cuestiones como que fomentan
las comparaciones entre personas, acaparan mucho tiempo y horas de suefio, y sus

algoritmos amplifican los contenidos nocivos.

Estos efectos negativos de las redes sociales son "especialmente perjudiciales para los nifios

dada su vulnerabilidad y su falta de experiencia en el mundo".

El estudio fue realizado por Sapien Labs, una organizacion cientifica fundada y dirigida por
la neurocientifica Tara Thiagarajan, de la Universidad estadounidense de Stanford, que

alberga una de las mayores bases de datos del mundo sobre salud mental.

Se ha observado que el uso no regulado de dispositivos méviles puede incidir en la atencion

y concentracion de las y los estudiantes, generar comportamientos problematicos y habitos



negativos que afectan el suefio, la actividad fisica y amplificar problemas de salud mental.

También puede afectar la interaccion social en contextos sociales y educativos.

De este modo, la evidencia coincide en que el uso masivo de dispositivos moviles
electrénicos por parte de nifias, nifios y adolescentes puede implicar diversos riesgos cuando
ocurre sin normas compartidas, acompafiamiento o mediacion adecuada, ni criterios

pedagogicos definidos. Estos riesgos se pueden clasificar en cuatro dimensiones:

Finalmente, en respuesta a diversos diagndsticos nacen las disposiciones para regular el uso
de dispositivos moviles. Asi, diciembre 2025, se aprueba por el Congreso Nacional la
modificacion a la Ley Gral. de Educacion N° 20370 donde se establece que cada
establecimiento educacional de Chile debe elaborar un protocolo de regulacién de uso de
celulares y otros dispositivos (*) donde se prohibe el uso de estos durante la jornada escolar,
con el propdsito de mejorar la concentracion, rendimiento académico, salud mental y

convivencia escolar.

(*) Para efectos de la ley N° 21.801, se entendera por dispositivos moéviles electréonicos
de comunicaciéon personal aquellos medios tecnolégicos que permiten efectuar
telecomunicaciéon, acceder a la red de Internet para mantener interaccion de
telecomunicaciéon y consultar contenidos o plataformas digitales (Articulo 10 ter,

modificaciéon a la Ley N.° 20.370, General de Educacion)



2. PRINCIPIOS Y ESPIRITU DEL PROTOCOLO REGULADOR

Riesgos para los nifios, nifias y adolescentes en ambientes digitales

A\ Categoria de riesgo Jll Manifestaciones de riesgo en entornos digitales

Se producen cuando interactdan o se exponen a contenidos gque no
son adecuados para su edad o bienestar. Esto puede incluir material
Contenido que presenta violencia, lenguaje ofensivo, discriminacidn,
desinformacién, conductas extrermnas o contenidos de cardcter sexual
explicito, gue pueden resultar perjudiciales para su desarrollo vy
bienestar.

Se refieren a situaciones en las gue presencian, participan o resultan
afectados por conductas inapropiadas o perjudiciales, que ocurren &n
Conducta interacciones entre pares. Estas pueden incluir hostigamiento digital,
burlas reiteradas o la vinculacidn con entornos digitales que
promueven conductas de riesgo para su bienestar fisico vy emocional.

Ocurren cuando se ven expuestos o involucrados en interacciones de
riesgo iniciadas por personas adultas, sean conocidas o no. Estas
Contacto situaciones pueden incluir conductas de acoso, seguimiento
persistente, manipulacién con fines sexuales o coercitivos, que
comprometen su seguridad y bienestar.

Surgen cuando participan o son afectados por practicas comerciales o
intereses econdmicos que pueden resultar perjudiciales para su

bienestar. Esto puede incluir la exposicién a publicidad inapropilada,
desinformacion, el uso automatizado de sus datos personales, la
participacién en juegos de azar en entornos digitales o el acceso a

servicios digitales mal disefados o deficientes que incrementan el

riesgo de fraudes o suplantacidn de identidad.

e —y
Elaboracidn propia basada en el Modelo 4C de Livingstone, S, B Stoilova, M. (2021) [*5

Comerciales

Para cumplir con dicha modificacion, se introducen tres componentes esenciales:

o ™~ o o

El fortalecimiento explicito de la La promocién de condiciones de El establecimiento de una
Educacidn Digital como bienestar, convivencia y prohibicién general del uso de
principio del sistema educativo y desarrollo integral, dispositivos movilas,

como objetivo formative en la resguardando tiempos y espacios acompafada de excepciones
Educacidn Basica y Media. de interaccion presencial. especificas y reguladas, que los

establecimientos educacionales
deben implementar a través de
sus reglamentos internos.



Por lo que:

El presente protocolo responde a la normativa legal establecida.

Ha sido construido con la participacion de diversos estamentos educacionales y
sera actualizado con una periodicidad que permita ir generando las adaptaciones
necesarias que nos presentara la experiencia de su implementacion.

Busca fortalecer los aprendizajes en el contexto escolar, reducir distracciones,
educar en el uso responsable de las tecnologias, favorecer ambientes escolares
respetuosos, libres de conflictos y agresiones con uso de tecnologias.

El protocolo involucra el compromiso de la capacitacidon y discusidén continua, de
modo que la normativa sea parte de una cultura de autocuidado.

Se fortalecera el autocuidado y cultura digital a través de talleres a cada nivel,
durante el transcurso del afio, impartido por el dpto. de orientacidn y convivencia
escolar.

Su adecuada implementacion requiere de la participacion comprometida de las
familias, estudiantes y funcionarios, quienes son invitados a ver en este protocolo
oportunidades para el desarrollo, por sobre una normativa restrictiva.

Se espera que en el espacio familiar se apoyen estas medidas, conversando sobre
el buen uso de la tecnologia, supervisando el uso responsable y empatico, fijando
normas claras sobre el uso de celulares y otras pantallas, promoviendo actividades

sin pantalla y reforzando (validando) las normas del colegio.

3. PROHIBICION GENERAL

La modificacion a la Ley General de Educacion N°20.370 contempla una serie de medidas

que busca

n resguardar el sentido pedagdgico del uso de tecnologias, estableciendo una

prohibicion general comun, con excepciones reguladas para los dispositivos moviles

personales, y promoviendo espacios de aprendizaje y convivencia protegidos frente a la

tecno interferencia y la distraccion.



Asimismo, la ley N° 21.801, incorpora de manera explicita la Educacién Digital como un

principio fundamental, instando al sistema educativo a promover un uso responsable, seguro

y reflexivo de la tecnologia.

Por lo anterior,

Se prohibe el uso de celular y otros dispositivos electronicos personales (tabletas, pc, relojes

inteligentes, entre otros) durante toda la jornada escolar, incluyendo recreos, actividades

curriculares y extracurriculares dentro o fuera del establecimiento, desde pre kinder a 4to ano

medio.

4,

EXCEPCIONES A LA PROHIBICION
41. Necesidades educativas especiales:
Con certificado médico de psiquiatra o neurdlogo, previa entrevista con coordinacion
académica y orientacion donde se definira la temporalidad de la medida y el sistema de
retroalimentacion. El apoderado debera firmar un compromiso especial.

4.2. Emergencia, desastre o catastrofe:

Debido a cualquier emergencia suscitada interna, externa, emanada por SENAPRED u

otra entidad.
4.3. Condicién de salud:
Previo certificado médico especialista de la condicion, segun lo establecido por el

especialista y establecimiento. Cada apoderado debera solicitar entrevista presencial y

también firmar compromiso de uso.



4.4. Actividades curriculares donde sea util:

Previo aviso por escrito a coordinaciones académicas, con anticipacion. Cada docente
informara la actividad a desarrollar, objetivo y tiempo de uso. Al término, cada estudiante
volvera a guardar el dispositivo utilizado. Debera quedar registrado en el leccionario el
uso pedagodgico. Esta disposicidon se aplicara exclusivamente a los niveles de Educacién
Basica y Media, de conformidad con lo establecido en la Ley N.° 21.801, y no contempla
la autorizacion de uso pedagogico de dispositivos méviles para el nivel de Educaciéon

Parvularia.

4.5. Solicitudes fundadas de apoderados por seguridad:

Previo acuerdo en entrevista presencial solicitada con el coordinador de disciplina,
orientacion y coord. académica, se resolveran los protocolos particulares, en base a las
razones presentadas por el apoderado y los respectivos documentos que acrediten dicha

solicitud. Solamente Direccién podra autorizar dicha solicitud.

“Las excepciones indicadas en 4.1, 4.3, 4.4, en lo que respecta a las actividades curriculares

y 4.5 deberan ser autorizadas expresamente por la directora de nuestro colegio.”

5. Medidas disciplinarias

° Primera instancia: El docente, o funcionario que identifique a un estudiante
usando un dispositivo digital, lo solicitara y entregara al Coordinador de disciplina
correspondiente, quien tendra una conversacion formativa con el estudiante y hara
entrega de éste al final de la jornada escolar. La falta sera registrada en el libro
digital por parte de quien la haya detectado. (considerada como falta leve).

° Segunda Instancia: Si algun estudiante es observado por segunda vez utilizando
un dispositivo electrénico sin autorizacion, éste sera solicitado y entregado al
Coordinador de disciplina correspondiente, quien citara al apoderado para el final

de la jornada para hacer entrega de dicho dispositivo. La falta sera registrada en



el libro digital por parte de quien haya detectado el uso indebido. (considerada una
falta leve).

. Tercera instancia: Si un estudiante infringe esta norma por tercera vez, debera
entregar el dispositivo al Coordinador de disciplina correspondiente. La falta sera
registrada por el funcionario que lo haya detectado. El estudiante y su apoderado
seran citados a entrevista con Direccion para firmar un compromiso de no
reiteracion, momento en que se devolvera el dispositivo. (considerada una falta

grave)

5.1. Otras reiteraciones:

Ante reiteraciones de la falta, éstas seran abordadas con medidas disciplinarias propias

del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. (considerada una falta muy grave)

5.2. Uso malicioso de las tecnologias:

En caso de que un estudiante sea identificado como responsable de una agresién a
cualquier miembro de la comunidad educativa y que haya utilizado una red social,
dispositivo tecnoldgico u otro medio digital para ello, sera considerada una falta muy

grave a la normativa.

Cuando dicha agresién afecte a un trabajador del establecimiento, ya sea mediante redes
sociales, plataformas digitales, dispositivos tecnolégicos u otros medios de
comunicacion, se debera considerar ademas lo establecido en el Protocolo de
Prevencion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo, en conformidad con la
Ley N.° 21.643 (Ley Karin), en lo que resulte aplicable. Por lo cual, Direccion citara al

apoderado junto al estudiante.

5.3. Negativa:

En caso de que un estudiante se niegue a entregar el dispositivo con el cual fue
sorprendido, se debera consignar en el libro digital como FALTA MUY GRAVE. Su



apoderado sera informado de inmediato y citado por inspectoria. La no entrega de dicho
objeto sera considerada una FALTA MUY GRAVE y dara motivo al proceso de sanciones

conductuales del Reglamento Interno.
5.4. Apoyo no autorizado en evaluacion:

En caso que un estudiante se sorprenda utilizando algun dispositivo como apoyo no
autorizado en una evaluacion, se consignara en el libro digital, entregara al apoderado y

se aplicara Reglamento Interno para este tipo de faltas.
5.5. Responsabilidad de Apoderados:

Se pide a los padres reforzar los principios de esta ley en casa, supervisar el

cumplimiento del uso responsable de las tecnologias fuera del establecimiento.
6. A CONSIDERAR:
Los celulares requisados, solo se devolveran al apoderado en los siguientes horarios:

e Lunes, jueves y viernes: 15:00 hrs
e Martes: 17:50 hrs.

e Miércoles: 17:10 hrs.
7. NUMERO DE CONTACTO:

En caso de emergencia o si necesita comunicarse con el estudiante, el apoderado debera
llamar directamente a porteria del colegio, al teléfono fijo 612241073 - 612221947.

(internamente se gestionara el contacto con el(la) estudiante)

Referencias:

e Texto vigente de la Ley General de Educacion — Ley N.° 21.801
e Orientaciones del Ministerio de Educacion.
e Ley General de Educacién N° 20.370
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ANEXO.

COMPROMISO ESTUDIANTE

Compromiso uso responsable celular.

El celular, hoy en dia, es un importante instrumento para obtener informaciéon y comunicarse.
Puede ser, segun su uso, una herramienta maravillosa o fatal. Al igual que con los autos,
consideramos que se necesita una licencia para su buen manejo. Es por ello, que tu colegio
quiere ponerse de acuerdo contigo y asi resguardar una sana convivencia escolar. Para traer
el celular al colegio debes respetar lo que dicta nueva Ley N° 21.801, de Uso responsable en
todos los establecimientos de nuestro pais. Cumpliendo responsablemente las siguientes

normas de comportamiento por medio de tu firma.

Y O e alumno (a) del curso

........................................................................................... me comprometo a usar

mi celular de forma responsable y respetuosa:

1. No usaré celular tal como lo manifiesta la Ley N° 21.801, exceptuando los momentos
en que sea autorizado segun nuestro Reglamento Interno (RICE)
No perjudicaré a otras personas ni participaré de conversaciones que ofendan a otros.
No escribiré nada que no pueda decir a la cara.
Antes de sacar fotos o grabar videos de otras personas con mi celular, les pediré
autorizacion. Asi respetaré cuando los demas no quieran aparecer en fotos o videos
de otros.

5. Las imagenes, audios y pantallazos que envie o reenvie respetan la dignidad y
reputacion tanto mia como la de otros.

6. No me haré complice del uso indebido del celular. No contribuiré a causar dafo a otros

por omision.
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7. Siencuentro algun celular lo devolveré inmediatamente a su duefo (a) o a inspectoria.
No lo manipularé para enviar ningun tipo de imagenes o informaciones que afecten a
otras personas.

8. En caso que lo porte, siempre lo mantendré apagado, guardado en mi mochila, siendo
de exclusiva responsabilidad mia.

9. También considero importante:

Fecha:

Firma estudiante



